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Agenda

Dátum

Predstavenie prípadovej štúdie

                RAMPA

Organizácia práce v skupine

Zhrnutie



Prípadová štúdia RAMPA

Dátum

1. Skutočný zákazník

2. Firma existuje od r. 1992

3. Digitalizácia blízka nule

4. AI ako riešenie

5. Dilema

Vedenie spoločnosti stojí pred rozhodnutím buď investovať do projektu Digitalna
Transformácia údržby v rozsahu ktorý navrhol riaditeľ prevádzky alebo pristúpiť 
k čiastkovému riešeniu – realizácii call centra, voči ktorému pracovníci údržby 
nemajú výhrady.



Organizácia

Dátum

1. Je nás priveľa takže sa rozdelíme na skupinky 

2. Cieľ je pomenovať

• možnosť riešenia,

• riziko,

• kto je ovplyvnený.

4.  Zhrnutie a poučenie



A

Dátum

A1. Ktorý z problémov považujete za najkritickejší: rast nákladov, 
závislosť na jednom človeku alebo odpor pracovníkov k digitalizácii? 
Prečo?

A2. Čo podľa vás najviac bráni pracovníkom prijímať digitalizáciu 
údržby (poveternostné podmienky, nové návyky, pocit kontroly, 
zmena rutiny)?



B

Dátum

B1. Aký je podľa vás najväčší prínos investície do projektu 
Transformácia údržby oproti rýchlemu riešeniu cez Call centrum?

B2. Ktoré riziko je najväčšie, ak sa firma rozhodne digitálnej 
Transformácie údržby?



Zhrnutie

Dátum

Reflexia digitálnych zručností 

testovanie digitálnych a zelených zručností, zmena organizácie – pracovná 

skupina ... Čo ďalej

„Vyberte si jednu vec, ktorú môžete urobiť do 14 dní u vás vo firme – a čo je váš 

ďalší krok po tomto období?“ (ideálne 30–45 sekúnd reflexia)



Ďakujem
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