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Predstavenie pripadovej studie

RAMPA

Organizacia prace v skupine
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Pripadova studia RAMPA

Skutocny zakaznik
Firma existuje od r. 1992
Digitalizacia blizka nule

-

Al ako rieSenie

5. Dilema

Vedenie spoloénosti stoji pred rozhodnutim bud’ investovat do projektu Digitalna
Transformdcia udrZby v rozsahu ktory navrhol riaditel prevadzky alebo pristupit
k ciastkovému rieseniu — realizdcii call centra, voci ktorému pracovnici udrzby
nemaju vyhrady.
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Organizacia

1. Je nas privela takze sa rozdelime na skupinky
2. Ciel je pomenovat

* moznost rieSenia,
* riziko,
* Kkto je ovplyvneny.

4. Zhrnutie a poucenie
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A

A1. Ktory z problémov povazZujete za najkritickejSi: rast nakladoyv,
zavislost na jednom ¢loveku alebo odpor pracovnikov k digitalizacii?
Preco?

A2. Co podla vas najviac brani pracovnikom prijimat digitalizaciu
udrzby (poveternostné podmienky, nové navyky, pocit kontroly,
zmena rutiny)?
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B1. Aky je podla vas najvacsi prinos investicie do projektu
Transformacia udrZby oproti rychlemu rieSeniu cez Call centrum?

B2. Ktoré riziko je najvacsie, ak sa firma rozhodne digitalnej
Transformacie udrzby?
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Zhrnutie

Reflexia digitalnych zrucnosti

testovanie digitalnych a zelenych zruc¢nosti, zmena organizacie - pracovna
skupina ... Co dalej

,, Vyberte si jednu vec, ktora mozete urobit’ do 14 dni u vas vo firme — a €o je vas
d’al$i krok po tomto obdobi?* (idealne 30—45 sekund reflexia)
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