
Význam digitálnych a 
zelených zručností pre 
dvojitú transformáciu



Plánovaná agenda úvodnej prezentácie

• Urgentnosť realizácie digitálnej a zelenej transformácie 
v priemysle a verejnej správe SK

• Komplexný prístup k DT/ZT

• Rola manažmentu vo vzťahu k zabezpečovaniu 
digitálnych zručností pre digitálnu a zelenú 
transformáciu

• Digitálne zručnosti – kritický faktor pre úspech 
digitálnej a zelenej transformácie

• Otázky a odpovede



Urgentnosť realizácie 
digitálnej a zelenej 
transformácie v priemysle 
a verejnej správe SK



DIGITALIZUJEME BUDÚCNOSŤ

„Tempo akumulácie fyzického a 
ľudského kapitálu hrá hlavnú rolu v 

procese ekonomického rastu“

The Sources of Economic Growth in OECD Countries
OECD, 2003.



Stav Európskej a Slovenskej ekonomiky

Podľa DESI (2023) úroveň základných 
digitálnych zručností poklesla z 55 % na 
51 %, čo je pod priemerom EÚ, ktorý 
predstavuje 55 %.

Pokročilé digitálne zručnosti má 21 % 
Slovákov, čo je pod priemerom EÚ (27 %).

Industry4UM (2023) potvrdzuje 
nepriaznivý trend tým, že viac ako 44 % 
podnikov vníma nedostatok digitálnych 
zručností svojich zamestnancov ako 
významnú prekážku pre implementáciu 
digitálnych technológií.

SCDI (2024) vzdelávanie zamestnancov 
prebieha prevažne formou školení na 
pracovisku (91%). Tie sú síce vysoko 
motivačné, ale bez správneho 
systémového a pedagogického prístupu 
môžu viesť k nerovnomernému rozvoju 
digitálnych zručností.

Draghiho správa o budúcnosti konkurencieschopnosti v Európe z 9.9.2024 
poukazuje na celý rad problémov.

• ekonomiky USA a Číny vykazujú relatívne rýchly rast, EÚ stagnuje,

• HDP USA je o 50% vyšší ako HDP EÚ,

• HDP na obyvateľa je $81,700 v USA a $40,800 v Európe, 

• Rozdiel medzi USA a Európou je sčasti daný počtom odpracovaných 
hodín, sčasti vyššou produktivitou práce.

Správa konštatuje rozhodujúcu úlohu digitálneho sektora pri podpore 
udržateľnej prosperity a konkurencieschopnosti Európy. 



Stav Európskej a Slovenskej ekonomiky

Podľa DESI (2023) úroveň základných 
digitálnych zručností poklesla z 55 % na 
51 %, čo je pod priemerom EÚ, ktorý 
predstavuje 55 %.

Pokročilé digitálne zručnosti má 21 % 
Slovákov, čo je pod priemerom EÚ (27 %).

Industry4UM (2023) potvrdzuje 
nepriaznivý trend tým, že viac ako 44 % 
podnikov vníma nedostatok digitálnych 
zručností svojich zamestnancov ako 
významnú prekážku pre implementáciu 
digitálnych technológií.

SCDI (2024) vzdelávanie zamestnancov 
prebieha prevažne formou školení na 
pracovisku (91%). Tie sú síce vysoko 
motivačné, ale bez správneho 
systémového a pedagogického prístupu 
môžu viesť k nerovnomernému rozvoju 
digitálnych zručností.

Všetky zistenia Draghiho správy platia aj pre Slovensko a to ešte výraznejšie

• Produktivita práce v SR patrí k najnižším v EÚ

• HDP na osobu patrí tiež k najnižším v EÚ

Slovensko sa zároveň nachádza pri konci Európskeho rebríčka digitálnej 
ekonomiky a spoločnosti (DESI). 



DIGITALIZUJEME BUDÚCNOSŤ

Vzťah medzi digitálnou zrelosťou a HDP na osobu



ŠÍRENIE POVEDOMIA O DIGITÁLNEJ A ZELENEJ TRANSFORMÁCII

Podľa DESI (2023) úroveň základných 
digitálnych zručností poklesla z 55 % na 
51 %, čo je pod priemerom EÚ, ktorý 
predstavuje 55 %.

Pokročilé digitálne zručnosti má 21 % 
Slovákov, čo je pod priemerom EÚ (27 %).

Industry4UM (2023) potvrdzuje 
nepriaznivý trend tým, že viac ako 44 % 
podnikov vníma nedostatok digitálnych 
zručností svojich zamestnancov ako 
významnú prekážku pre implementáciu 
digitálnych technológií.

SCDI (2024) vzdelávanie zamestnancov 
prebieha prevažne formou školení na 
pracovisku (91%). Tie sú síce vysoko 
motivačné, ale bez správneho 
systémového a pedagogického prístupu 
môžu viesť k nerovnomernému rozvoju 
digitálnych zručností.

Firmám chýbajú informácie 

• (51 % – prieskum Industry4UM 2023)

Zamestnanci sa školia väčšinou pri výkone práce

• (91 % - prieskum SCDI 2024)

Slováci očakávajú, že firmy budú investovať do udržateľných technológií 

• (86 % - prieskum IPSOS)

Pojem ESG je na Slovensku relatívne neznámy

• (4 % - prieskum IPSOS)



DIGITALIZUJEME BUDÚCNOSŤ

Zelená transformácia (ZT)

posun smerom k environmentálne 
udržateľnejším postupom, 
procesom a produktom

Digitálna transformácia (DT)

integrácia digitálnych technológií do 
všetkých oblastí podnikania alebo 

spoločnosti

Dvojitá (Twin) transformácia (TT)

kombinácia, ktorá vedie k 
udržateľnejšej a technologicky 

vyspelejšej budúcnosti 



Stratégia inteligentnej špecializácie Slovenska

Podľa DESI (2023) úroveň základných 
digitálnych zručností poklesla z 55 % na 
51 %, čo je pod priemerom EÚ, ktorý 
predstavuje 55 %.

Pokročilé digitálne zručnosti má 21 % 
Slovákov, čo je pod priemerom EÚ (27 %).

Industry4UM (2023) potvrdzuje 
nepriaznivý trend tým, že viac ako 44 % 
podnikov vníma nedostatok digitálnych 
zručností svojich zamestnancov ako 
významnú prekážku pre implementáciu 
digitálnych technológií.

SCDI (2024) vzdelávanie zamestnancov 
prebieha prevažne formou školení na 
pracovisku (91%). Tie sú síce vysoko 
motivačné, ale bez správneho 
systémového a pedagogického prístupu 
môžu viesť k nerovnomernému rozvoju 
digitálnych zručností.

Inteligentná špecializácia je koncepcia inovačnej politiky. 

Cieľom je: 

• sústrediť sa na silné stránky v krajine

• podporiť inovácie

• prispieť k rastu a prosperite 

• podporiť partnerstvá medzi podnikmi, verejnými subjektmi a akademikmi.

Domény inteligentnej špecializácie pre Slovensko (RIS3)

• Doména 1: Inovatívny priemysel pre 21. storočie

• Doména 2: Mobilita pre 21. storočie

• Doména 3: Digitálna transformácia Slovenska

• Doména 4: Zdravá spoločnosť

• Doména 5: Zdravé potraviny a životné prostredie

Ide kľúčový dokument pre alokáciu fondov na obdobie 2021 – 2027



Typy transformácie vo väzbe na RIS3

Podľa DESI (2023) úroveň základných 
digitálnych zručností poklesla z 55 % na 
51 %, čo je pod priemerom EÚ, ktorý 
predstavuje 55 %.

Pokročilé digitálne zručnosti má 21 % 
Slovákov, čo je pod priemerom EÚ (27 %).



Nákladová efektívnosť

Zníženie nákladov na energie

Zníženie množstva odpadu

Zvýšenie produkcie na pracovníka, hodinu 
alebo stroj

Nové produkty

Zvýšenie kvality

Zvýšenie bezpečnosti

Zníženie administratívy

Udržanie sa v dodávateľsko-odberateľských 
reťazcoch

Nové služby

Motívy pre optimalizáciu môžu byť rôzne a môže sa jednať aj o ich 
kombináciu

Firmy vedia, že potrebujú zvýšiť svoju konkurecieschopnosť



Do čoho investujú Slovenské firmy

Podľa DESI (2023) úroveň základných 
digitálnych zručností poklesla z 55 % na 
51 %, čo je pod priemerom EÚ, ktorý 
predstavuje 55 %.

Pokročilé digitálne zručnosti má 21 % 
Slovákov, čo je pod priemerom EÚ (27 %).

Industry4UM (2023) potvrdzuje 
nepriaznivý trend tým, že viac ako 44 % 
podnikov vníma nedostatok digitálnych 
zručností svojich zamestnancov ako 
významnú prekážku pre implementáciu 
digitálnych technológií.

SCDI (2024) vzdelávanie zamestnancov 
prebieha prevažne formou školení na 
pracovisku (91%). Tie sú síce vysoko 
motivačné, ale bez správneho 
systémového a pedagogického prístupu 
môžu viesť k nerovnomernému rozvoju 
digitálnych zručností.
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Komplexný prístup k DT/ZT

Dátum



Digitálna koalícia - Národná koalícia pre digitálne zručnosti a povolania Slovenskej republiky

Šesť pilierov digitálnej transformácie

Procesy

Dáta

Aplikácie

Infraštruktúra

Organizácia

Ľudia



Digitálna koalícia - Národná koalícia pre digitálne zručnosti a povolania Slovenskej republiky

Procesy

Dáta

Aplikácie

Infraštruktúra

Organizácia

Ľudia

Šesť pilierov digitálnej transformácie – ideálny prípad



Šesť pilierov digitálnej transformácie – postačujúci prípad

Procesy

Dáta

Aplikácie

Infraštruktúra

Organizácia

Ľudia



Procesy

Dáta

Aplikácie

Infraštruktúra

Organizácia

Ľudia

Šesť pilierov digitálnej transformácie – nezvládnutý prípad



Rola manažmentu vo 
vzťahu k zabezpečovaniu 
digitálnych zručností pre 
digitálnu a zelenú 
transformáciu

Dátum



Zdroj: Svetová banka

Vzťah využívania technológií a kvality 
manažérskych postupov (BG, PL, SK)



Rola manažmentu pri digitálnej transformácii

Rogers, David L.. The Digital Transformation Roadmap: Rebuild Your Organization for Continuous Change (p. 31). Columbia University Press. Kindle Edition. 

Stanovenie a zdieľanie vízie

Identifikovanie kľúčových problémov a priorít

Výber metód a nástrojov na ich riešenie a ich validácia

Riadenie digitálnej transformácie ako komplexnej zmeny

Budovanie kompetencií a kapacít



Podľa DESI (2023) úroveň základných 
digitálnych zručností poklesla z 55 % na 
51 %, čo je pod priemerom EÚ, ktorý 
predstavuje 55 %.

Pokročilé digitálne zručnosti má 21 % 
Slovákov, čo je pod priemerom EÚ (27 %).

Ciele firmy a zamestnanca by mali byť v súlade.
Toto je hlavnou úlohou manažmentu.

Firma v súčasnosti Transformovaná firma

Personál 
v dnešnom stave

Digitálna transformácia

Adaptácia pracovnej sily 
na digitálnu transformáciu

Musí byť v súlade

Adaptovaný personál



Oprávnené otázky

• V akom stave sú digitálne 
zručnosti našich pracovníkov?

• Aké by mali byť?

• Čo máme urobiť pre zmazanie 
rozdielu?



Zároveň zamest nanci maj ú rôzne kvalif ikácie, kt oré zahŕňaj ú aj urči tú úroveň digit ál nych a zel ených zručností.  Avšak, nevedi a jasne určiť svoj u úroveň zručností, čo vedie k nesúladu medzi požadovanými schopnosťami  a ich aktuálnymi  znal osťami.

Typická východisková situácia 

Momentálne zamestnávatelia nedisponujú 

uvedenými informáciami, čím sa vytvárajú 

významné medzery v zručnostiach 

zamestnancov vrátane digitálnej a zelenej 

gramotnosti.  ​

Zamestnanec nevie štruktúrovaným 
spôsobom zdokladovať, akými 
digitálnymi a zelenými zručnosťami 
disponuje.

Zamestnávateľ má problém presne 
definovať, aké digitálne a zelené 
zručnosti bude od pracovníkov 
požadovať.

Východiskový stav 
digitálnych a zelených 
zručností pracovníkov

Nie je známy
Nie je formálne popísaný

Cieľový stav digitálnych a 
zelených zručností 

pracovníkov
Nie je známy

Nie je formálne popísaný



V jazykoch to funguje. 
Prečo nie aj v digitálnych a zelených zručnostiach?

JAZYKOVÉ ZRUČNOSTI

Anglický jazyk

POROZUMENIE | HOVORENIE | PÍSOMNÝ PREJAV

Nemecký jazyk

B2 B2 C1

B1 B1 A2

Jasný systém

Nezjednotený 
prístupDIGITÁLNE ZRUČNOSTI

Microsoft Office (Excel, Word, PPT) - pokročilý

PHP, HTML, CSS | Copywriting



Poriadok do chaosu: 
Referenčné rámce ako 
inovatívny nástroj



Zároveň zamest nanci maj ú rôzne kvalif ikácie, kt oré zahŕňaj ú aj urči tú úroveň digit ál nych a zel ených zručností.  Avšak, nevedi a jasne určiť svoj u úroveň zručností, čo vedie k nesúladu medzi požadovanými schopnosťami  a ich aktuálnymi  znal osťami.

Referenčné rámce

Momentálne zamestnávatelia nedisponujú 

uvedenými informáciami, čím sa vytvárajú 

významné medzery v zručnostiach 

zamestnancov vrátane digitálnej a zelenej 

gramotnosti.  ​

Predstavujú systém: 

• popisov požadovaných zručností 

• namapovaných na všetky povolania 

• fungujú podobne ako Cambridge systém pre jazyky

Obsahujú: 

• 5 skupín digitálnych zručností

• 4 skupín zelených zručností

Implementácia v praxi: 

• 1830 povolaní v Národnej sústave povolaní

• Vieme merať, na akej úrovni sa pracovník nachádza

Naskenujte QR kód 
pre bližšie informácie





Implementácia 
referenčných rámcov 
v praxi
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ŠPECIALISTA ÚČTOVNÍK FINANČNÝ RIADITEĽvs.

Digitálne zručnosti – požadovaná úroveň

Spracovanie dát a práca s informáciami

Komunikácia a spolupráca

Tvorba digitálneho obsahu

Kybernetická bezpečnosť

Stratégia riešenia problémov

B2.1

B1.2

B1.1

B1.1

B2.1

B2.1

B2.1

B1.2

B1.1

B2.1



ŠPECIALISTA ÚČTOVNÍK FINANČNÝ RIADITEĽvs.

Digitálne zručnosti – požadovaná úroveň

Spracovanie dát a práca s informáciami

Komunikácia a spolupráca

Vyhodnotenie environmentálnych rizík a prevencia

Riešenie problémov udržateľnosti

B1.2

B1.2

B1.1

B1.1

B2.2

B2.2

B2.2

B2.1



Dátum

Testovanie digitálnych a zelených zručností

• Hodnotenie na škále od A1.1 po C1.
• Certifikát a výsledky testovania sú doplnené o 

odborný výklad prostredníctvom konzultanta pre 
analýzu výsledkov.

• Výsledok prináša odporúčania na ďalší rozvoj a 
plánovanie cieleného vzdelávania.

• Poskytnutie spätnej väzby a porovnanie  
sebahodnotenia s reálnymi zručnosťami
zamestnanca.

Dostupné pre riadiacich pracovníkov firiem, samospráv, orgánov verejnej moci.

Naskenujte QR kód 
pre bližšie informácie



Certifikáty digitálnych a zelených zručností

Dátum



Dátum

Pre zamestnávateľov:
• Efektívnejší výber a rozvoj pracovníkov 

(dôležitá rola HR manažérov)
• Harmonizácia očakávaní zamestnávateľa s reálnou 

úrovňou zručností zamestnancov
• Informácie o zhodnotení investícií do vzdelávania

Pre zamestnancov: 
• Efektívne plánovanie kariérnej cesty
• Cielené celoživotné vzdelávanie

Pridaná hodnota referenčných rámcov 



Dátum

1 Digitálna a zelená transformácia sú urgentné 
a dôležité. 

Transformácia je komplexný proces, ktorý sa 
odohráva v šiestich transformačných 
oblastiach. 

Technologická a personálna stránka 
transformácie sú dve strany jednej mince.

Manažéri hrajú kľúčovú rolu.

Národný projekt dá manažérom nástroje ako 
kultivovať digitálne a zelené zručnosti svojich 
pracovníkov.

Zhrnutie kľúčových bodov 

2
3

4

5

Emil Fitoš
Projektová manažérka  Digitálna budúcnosť, 

Digitálna koalícia

Email: puhovichova@digitalnakoalicia.sk

Garant projektu Digitálna budúcnosť, 

prezident IT Asociácie Slovenska, generálny riaditeľ SCDI

Email: fitos@itas.sk 

Diana Ripková Puhovichová
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