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Agenda

1.Ciele semindra vo vazbe na RIS3 2021+

2.Specifika Digitalnej transformacie (DT) pre prioritnu oblast Zvysenie uZitkovej hodnoty
vSetkych druhov udajov a databdz

a) existujuce ohrozenia, urgentnost ich rieSenia formou DT

b) hlavné zmeny vyvolané realizaciou DT

3. Sest pilierov transformacie prioritnej oblasti

4.Digitalne a zelené zrucnosti pre klic¢ové povolania prioritnej oblasti

5. Zhrnutie cielov semindra — odporucenia dalSieho postupu
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PROGRAM

10.00 - 11.00 ——— PRVA CAST SEMINARA + DISKUSIA
11.00-11.15 —— COFFEE BREAK
11.15-12.15 —— DRUHA CAST SEMINARA + DISKUSIA
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Ciele seminara vo vazbe na
RIS3 2021+
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CIELE SEMINARA VO VAZBE NA RIS3 2021+

SK RIS3 2021+ je strategicky dokument urcujuci ciele a
opatrenia v oblasti vyskumu, inovacii a ludskych zdrojov, ktoré
maju podporit strukturalnu zmenu slovenskej ekonomiky
smerom k rastu zalozenému na zvyseni vyskumnej a
inovacnej kapacity.

- Transformacnym cielom tejto prioritnej oblasti RIS3 je
poskytnut verejnosti a podnikom sluzby na spracovanie dat,
na zaklade ktorych vzniknu riesenia s vysokou pridanou
hodnotou.

 Cielovou skupinou su vSetky spolocnosti, ktoré maju
potencial zhromazdovat a vyuzivat vlastné unikatne data.

 Doména zmien, ktora najviac ovplyvnuje to, aké data
skutoCne potrebujeme a ako ich budeme vyuzivat su
P- procesy
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Specifika DT pre Zvy$enie
uzitkovej hodnoty vSetkych
druhov udajov

existujuce ohrozenia,
urgentnost ich rieSenia
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PRIKLAD - PAD SPOLOCNOSTI BLOCKBUSTER

« Blockbuster: kedysi dominantny hrac v oblasti
pozicCiavania filmov a videohier. Vykonkurovany Netflixom.

- Zlyhanie v sprave dat: Blockbuster neinvestoval do
spravneho spracovania a analyzy udajov.

* Neschopnost reagovat na trend: Nezachytil zmenu
preferencii zakaznikov, spotrebitelského spravania a
trhove trendy.

« Neskora reakcia: Ked si spolo¢nost uvedomila potrebu
digitalnej transformacie, bolo uz prilis neskoro.

MozZna zachrana: Spravne riadenie dat mohlo pomaoct
lepsie reagovat na potreby zakaznikov. BDICITALNA D




PRIKLAD ZO SLOVENSKA:
KED VYROBA A OBCHOD NIE SU V SULADE

« Vyrobny podnik na strednom Slovensku

« Predpokladana rocna produkcia pre 2024 bola
dosiahnuta na prelome augusta a septembra

« NedostatocCna synchronizacia dat z vyroby a dat z predaja
« Neskora reakcia na znizeny odber od zakaznikov

- Nasledok: Neefektivne vyuzite vyroby, nutné znizenie
stavov

- Vyznam riadenia dat: Tento incident zdGraznuje
potrebu spravneho riadenia dat naprieC organizacnymi
Strukturami spolocnosti (obchod a vyroba). BOTCITALNA D



PODNIKATELSKE STRATEGIE ZALOZENE NA DATACH

T DATA-DRIVEN STRATEGIES s

_ Data-smart

E Sources of data:

i Company
! generated, from
| internal and -
i extenal sources Use data to
aptimize
operations or
goods/services
i _ Data-feedback Network
i User generated @
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PODNIKATELSKE STRATEGIE ZALOZENE NA DATACH
Data-smart Data-smart

Data-smart stratégia vyuziva interne firemné data na
ziskanie poznatkov, ktoré umoznuju optimalizaciu
procesov, operacii a vystupov

(Casto sa tieto udaje tykaju opakujucich sa uloh: Use data to
optimize

napr. logistika a zakladna zakaznicka podpora.) operations o

goods/services

Stratégia data-smart nie je vhodna pre firmy s
nedostatkom udajov.

Prikladom takejto stratégie je:

« automatizacia internej logistiky pomocou AGV
(automated guided vehicle)

« optimalizacia vyrobnych procesov

DIGITALNA
BUDUCNOST
Zdroj: Goldman Sachs Global Investment Research



PODNIKATELSKE STRATEGIE ZALOZENE NA DATACH
Data-asset

« Stratégia “Data-asset” zavisi od schopnosti firmy vytvorit
si vlastny dataset pomocou sekundarnych zdrojov

, .y, Data-asset
« Napr.: zberom dat zo senzorov, genetickych
laboratorii Ci satelitov.

Tieto vlastné datasety mézu byt pouzité na poskytovanie
datovych sluzieb, ktoré sa predavaju inym.

ww

Prikladom firmy, ktora pouziva stratégiu zalozenu na

datovych aktivach je Slovensko - Ceska firma BuiltMind Use data to produce a
« Vyber dat z ponuky developerov a sledovanie trhu daterenabled service
- Trhové data a Dynamické nacenenie ako product

DIGITALNA
BUDUCNOST
Zdroj: Goldman Sachs Global Investment Research



PODNIKATELSKE STRATEGIE ZALOZENE NA DATACH
Data-feedback

« Podniky zbieraju udaje od pouzivatelov na
v . . Data-feedback
vylepsenie produktov alebo sluzieb.
 Vytvara spatnu vazbu medzi pouzivatelmi a
ponukou, ¢im zlepsuje spokojnost zakaznika.

« Pouziva sa v podnikoch, ktoré sa spoliehaju na
Udaje pouZzivatelov na personalizaciu a 000 @
optimalizaciu svojich produktov alebo sluzieb. "'

. Pr|'k|ady Use data to enhance

goods/services

« E-shop knihkupectva (Amazon, Martinus)
« Newsletterova marketingova kampan
* Inteligentné domace spotrebice

DIGITALNA
BUDUCNOST
Zdroj: Goldman Sachs Global Investment Research



PODNIKATELSKE STRATEGIE ZALOZENE NA DATACH
Network

 Strategia “Network” sa uplatnuje v
podnikoch, ktoré zbieraju udaje o

pouzivateloch

- Cielom stratégie siete je vyuZit idaje na 000

t

prepojenie pouzivatelov medzi sebou

 Prikladmi mozu byt

Uber
Bolt Foods, Bistro.sk, Wolt
Airbnb

Network

Zdroj: Goldman Sachs Global Investment Research

Use data to
connect
users to one
another
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PODNIKATELSKE STRATEGIE ZALOZENE NA DATACH

P DATA-DRIVEN STRATEGIES @ —
— Data-smart SR
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Ak manazér nema kristalova gulu, najlepsou
cestou, ako vidiet do buduicnosti, je pracas
datami.

Vhodne zvolenym analytickym pristupom vieme ziskat odpoved na
otazku:

- ,Co sa stalo?” (Deskriptivna analytika)
- ,Preco sa to stalo?” (Diagnosticka analytika)

. ,,Co sa stane?" (Prediktivna analytika - tu uz méZeme hovorit aj o

pouzivani umelej inteligencie a neurénovych sieti)

- ,,Co mam urobit?” (Preskriptivna analytika - je ¢asto oznatovana ako

konecCna hranica analytickych moznosti podniku)

DIGITALNA
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Specifika Digitalnej
transformacie pre Zvysenie
uzitkovej hodnoty vSetkych
druhov udajov

Hlavné zmeny vyvolané
realizaciou Digitalnej
Transformacie
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Hlavné zmeny vyvolané
realizaciou DT

Ziskanie schopnosti vyuzivat data -
‘ kategorizacia dat, ich prioritizacia,
zhromazdovanie a spracovavanie.

Praca s udajmi z minulosti -

‘ identifikovanie dovodov preco sa
prejavili pozitivne aj negativne udalosti
a trendy.

Predikcie toho €o sa pravdepodobne
. udeje a Co by bolo dobré podniknut
alebo ake opatrenie prijat
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Sest pilierov transformacie
prioritnej oblasti
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Sest pilierov transformacie
prioritnej oblasti

Ludia

Aplikacie

DIGITALNA
BUDUCNOST



&

Sest pilierov transformacie
prioritnej oblasti

P - Procesy
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P - Procesy

Vyrobné procesy Obchodné procesy
« Optimalizacia vyroby na zaklade . Zber Udajov
stavu zasob

Identifikacia poruch a spustane
nahradnych programov o |
Prerozdelovanie zataze na rozne ~ ° PouZitié priakcii smerovanej na

« Sprava identit
« Zakaznicky kontext

zariadenia zakaznika
» Monitorovanie obsluhy Procesy obsluhy pracovnikov
» Prediktivna udrzba - Onboarding
« Kontrola kvality  Pomoc s HR administrativou

« Offboarding

DIGITALNA
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- Definovanie procesov pre spravu

kvality dat:
« pravidelné Cistenie a deduplikacia O

zakaznickych udajov
« Nastavenie business pravidiel a ich
monitorovanie O

- Zasady pre audit a kontrolu dat
« Nastavenie procesov na pravidelnu kontrolu
« Sprava zmien

« Definovanie procesov pre riadenie zmien v
datach a ich spracovani

« Zmeny suU zaznamenaneé a je mozna ich
spatna sledovatelnost

DIGITALNA
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Sest pilierov transformacie
prioritnej oblasti

D - Data
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Datovy manazment

e Zahrna zber a ziskavanie dat z r6znych zdrojov, ako su interné systémy, externé databazy, senzory,

Zber dat web stranky a socialne média.

e Proces, ktory zabezpecuje, Zze data su spravne, kompletné a bez chyb. Tento krok ¢asto zahfna
odstranenie duplicitnych zaznamov, opravu chyb a rieSenie chybajucich hodn6ét.

e Spojenie dat z r6znych zdrojov do jedného uceleného systému, aby boli lahko dostupné a
pouzitelné. Toto zahrfna ETL procesy (extrakcia, transformacia, nacitanie).

e Ukladanie dat do vhodnych uloznych systémov, ako su databazy, datové sklady alebo cloudové

Uchovavanie dat uloziska. Tento krok zabezpecuje bezpecnost a dostupnost dat.

e \/yuzivanie analytickych nastrojov a technik na ziskavanie uzitocnych poznatkov z dat. Analyza dat

Analyza dat moze zahrnat Statistické analyzy, prediktivhe modely, data mining a vizualizaciu dat.

e \/ytvaranie pravidiel, politik a postupov pre spravu dat v organizacii. Zahffia zabezpecenie ochrany

Riadenie dat osobnych udajov, sulad s predpismi a zabezpecenie kvality dat.

e Zdielanie a poskytovanie dat réznym pouzivatelom v ramci organizacie podlaich potrieb a

Distribucia dat . ,
opravneni.



‘¥ D -Data
Pouzitie dat v oblasti strojového ucenia

* Najprv musime ziskat udaje zo strojov alebo inych zdrojov,

* Potom musime pripravit data, casovo ich zosuladit a spravne zoradit.

Nasledne musime vlozit Udaje do prostredia, ktoré obsahuje nastroje strojového
ucenia

Nakoniec musime modely vytvorené strojovym ucenim distribuovat na koncové
zariadenia alebo prevadzkové pocitace

Get data =5 Prepare -> AL Mode Deliver

data results

DIGITALNA
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Urcenie pravidiel pre spravu dat

- Klasifikacia dat: Definovanie kategorii dat

« Definovanie kategérii dat (napr. osobné udaje,
financné udaje, interné dokumenty

- Politika kvality dat

 Vytvorenie Standardov pre datovu kvalitu a
zavedenie procesov na ich kontrolu

Archivacia dat
- Definovanie politiky pre uchovavanie dat a ucenie
dizky ich archivacie

DIGITALNA
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D - Vyuzitie Al pre pracu s

 Praca so strukturovanymi datami
« Automatizovana klasifikacia a oznacovanie dat
* Prediktivnha analytika

- Automatizacia a podpora rozhodovania

» Napr. schvalovanie Uverov na zaklade bonity a
platobnej historie

* Praca s nestrukturovanymi datami

« Zhrnutie podkladov a obsahov

« Generovanie sprav a auditov, kontrola voci
regulacnym normam

* Vyhodnocovanie spatnej vazby
« Monitorovanie kvality dat a detekcia

anomalii DIGITALNA
BUDUCNOST
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Sest pilierov transformacie
prioritnej oblasti

A - Aplikacie
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<<< A - Aplikacie

Aplikacie ako zdroj dat

* CRM - Customer relationship management

« MES Manufacturing Execution System
(vyrobny informacny systém)

« ERP Enterprise Resource Planning (planovanie
podnikovych zdrojov)

« Help desk

Okrem tychto najcastejSie pouzivanych
systémov existuju mnohe dalsie, ktoré su
napriklad odvetvovo Specializovane.

DIGITALNA
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Sest pilierov transformacie
prioritnej oblasti

| - Infrastruktura
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9 1 - InfraStruktura

HW infrastruktura ako hodnotny zdroj dat

* Senzory
* Zvoz odpadu a vazenie
* Snimanie dopravy
e Zariadenia vyrobnej linky

e Zobrazovacie zariadenia v ramci podnikovej siete

Pri spracovani dat treba zohladnit aj infrastrukturu

* Cloud/ On-site riesenie
* Legislativne poziadavky, [udské zdroje na spravu,...

* Schopnost skdlovatelnosti

DIGITALNA
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Sest pilierov transformacie
prioritnej oblasti

O - Organizacia
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"/ 0 -oO0rganizacia transformaéného projektu
Zmeny v organizacii

« Organizacia transformacného projektu

« Jednoznacné priradenie zodpovednosti za firemné data, privyspelejsich a
vacsich firmach vytvorenie utvaru datovej kancelarie

« Nastavenie komunikacnych a eskalacnych pravidiel

Zmeny organizacie po zavedeni systému

Po zavedeni nového procesu, mbze dojst v organizacii k Strukturalnym zmenam
« Zmensenie timu (zefektivnenie)

« Zlucenie utvarov, ak dojde integracii procesov

« Presun kompetencii medzi utvarmi

« Vznik nového Uutvaru, ktory zabezpecuje novo definovany integrovany proces

DIGITALNA
BUDUCNOST
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¢/ 0O -0rganizacia (a riadenie dat)

« Organizacné pravidla a procesy, ktoré definuju, ako sa mav
spolocCnosti s datami zaobchadzat v organizacii nazyvame
Data Governance

* Je to celkovy pristup, ktory zabezpecuje konzistentné,
efektivne a zodpovedné spravovanie udajov.

- Data governance sa zameriava na dohlad nad datami a
zavadza pravidla, ktoré organizacii umoznuju efektivne a
bezpecCne spravovat svoje data.

DIGITALNA
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Sest pilierov transformacie
prioritnej oblasti

L - Ludia
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/- Ludia

 Jasne definovanie znalosti dat pre
danu poziciu
« Recepcny
« Vrchna chyzna
 Revenue manager
» Riaditel hotela

 ldentifikovanie potrebnych
zrucnosti a kompetencného rozvoja
jednotlivych zamestnancov

e Cielené vzdelavanie a skolenia

DIGITALNA
BUDUCNOST



Sest pilierov transformacie
prioritnej oblasti

Priklad uspesnej transfromacie
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Data University AirBnb

Ako AirBnb trénovalo 5000 zamestancov pre lepSie
rozhodovanie na zaklade dat

« Vytvorenie vnutornych kurzov pre zamestnacov -
kazdy zamestnanec bez ohladu na funkciu moze s
datami pracovat tudia

« K Uspechu programu prispelo, ze vedenie stanovilo
. r - . . ’ . . Procesy Organizécia
jasné ocakavania v oblasti datovej gramotnosti a
vytvorilo metriky na meranie uspechu

« Vysledkom bolo lepsie rozhodovanie a zlepSenie
financnej stability spolocnosti.

« MensSie zatazenie datovych analytikov, kedze zamestanci su
teraz schopni sami pristupovat k datam

Déta Infrastruktira

Aplikdcie

DIGITALNA
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Digitalne zrucnosti pre kltucoveé
povolania priorithej oblasti
Zvysenie uzitkovej hodnoty
vSetkych druhov udajov
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Priklady potrebnych povolani a pozadovanych urovni digitalnych zrucnosti

* Dizajnér IT systémov (ISCO - Dizajnér inteligentnych rieseni) B2.2
* Datovyvedec (ISCO - Datovy expert) B2.2
* loT (Internet veci) (ISCO - Specialista elektronickych zariadeni) B2.1

Specialista na riadenie procesov (ISCO - Strojarsky $pecialista riadenia vyroby)  B2.1

Produktovy manazér (ISCO - Produktovy Specialista) B1.2

DIGITALNA
BUDUCNOST



Priklady potrebnych povolani a poZzadovanych urovni digitalnych zrucnosti

Rola / povolanie

Produktovy man
azér

(Isco -
Produktovy Spec
ialista)

Spracovanie dat a pracas
informaciami - Groven /popis

B1.2

Dokaze analyzovat

a kategorizovat

réznorodé udaje a informacie
a pouzivat prislusné

digitdlne nastroje na
organizaciu dat v
strukturovanej forme.

Komunikacia a spolupraca -

uroven /popis

B1.2

Dokaze korigovat

sposob a prostriedky
komunikéacie, odhalovat
jednoznacné prejavy
manipulacie a

viest spolupracovnikov
ku korektnému spravaniu
v digitdlnom prostredi.

Tvorba digitalneho obsahu -

uroven /popis

B1.1

Dokaze zvolit vhodny néstroj a
navrhnut jednoduchd
stratégiu na tvorbu a

Upravu digitalneho obsahu

v lokalnej sieti alebo

v cloude.

Kyberneticka bezpeénost -

uroven /popis

B1.1

Dokaze dodrziavat, vybrat

a realizovat

opatrenia kybernetickej
bezpecnosti s cielom zabezpecit
ucinnu ochranu dat a

digitalnej infrastruktary v
beznych pracovnych situdciach
a poukazat na rizikd a hrozby

v digitdlnom prostredi.

Stratégie Celkova minimalna po

rieSenia problémov - Zadovana uroven -

uroven /popis digitalne zrucnosti

B1.2 B1.2
Pozna alternativne postupy

riesenia problémov v

digitdlnom prostredi a

dokaze navrhnut

efektivnu stratégiu

rieenia aktualneho

problému.

DIGITALNA
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Zhrnutie cielov seminara -
odporucenia dalSieho
postupu
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Prinosy a rizika Digitalnej transformacie vo vztahu
k datam

Rizika / Vyzvy
Prinosy

ce . . « Odmietnutie zmien
* Vyuzivanie dat pre zlepsenie vlastného ) . o
fungovania « Nekompletné alebo zle zozbierané data

. Zmeny v rozhodovacej praxi (dlhodobé udrzanie datovej kvality)

* Presnost Neadekvatne oCakavania od umelej
» Rychlost inteligencie
» Nové obchodné prilezitosti na zaklade Jasné vlastnictvo a zodpovednost

dobre ar\aly2| _ ] Podcenenie systemovo integracnych
« Zmena firemnej kultdry cinnosti
» Financny prinos z novych sluzieb a
uSetrenych prostriedkov

Kyberneticka bezpecnost

Nespravna metrika prinosu

DIGITALNA
BUDUCNOST



Ako postupovat dalej?

* Vytvorit viziu pre digitalnu transformaciu v
spolocCnosti

 Zapojit klucovych ludi pre naplnenie vizie
e Stanovit priority a poradie
* Investovat do ludi a ich zrucCnosti

 Zorientovat sa sa v podpornych nastrojoch
a dostupnych grantoch

DIGITALNA
BUDUCNOST
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Dakujem za pozornost
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